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文學院邀請張乃彰加入），乃開口請託並獲
應允，得以匆忙成軍，趕上助教培訓課。資
深志工亦需受訓，乃因課程須釐清新生修課
目的，明確有別於觀光旅遊，培養學生重要
理念，希望在校4年能認識自己的土地傳承
記憶。

成大是全國大學校園文資最豐者，種
類含遺址、國定與市定古蹟、歷史建築，可
溯自清朝建城至今，含漢人、日治、美援…
等多樣空間形式，他校無出其右。課程遵循
賴明詔校長期望工程教育輔以「博雅教育
（liberal arts）」的人才培育治校理念；期
許學生認知土地的過去、現在之族群及文化
特色，連結師長、校友、社區、城市與世

界，建構對未來的想像。在文資豐富
的校園裡，上一門縮小版的臺灣人文
與空間歷史，認識過去師生努力形
塑之今日多元（diversity）價值的環
境，以為建構認同、定位自我之起始
點。

然而更艱難的挑戰是「成大人
之道」與台江、安平、…等其他七條
路線性質迥異，學生搭著遊覽車快樂
地前往好吃、好玩、又有紀念品的景
點，帶著出遊的心情參與。反觀本路
線卻在每天進出、再熟悉不過的校園
裡，上1小時室內解說課及3小時戶外
課，既乏好吃、好玩，又缺新鮮感，
加上日曬、高溫、又剝奪假日，學生
幾乎崩潰。因此，導覽老師必須展現
十八般武藝、口若懸河的看家本領，
在嚴肅的教學理想中置入吸引學生注
意的行銷手段。透過一學年課程的操
演，發現成博志工蘊含著極大的能
量，展現風範，得以提升課程價值。

拓展價值 : 志工導覽踏溯台南課程

文　郭美芳／副研究員

2017年5月底文學院長徵詢支援大一通
識課程意願，教授與導覽文學大道；緣於
2013年開設「校園文化資產」課，陸續委請
多位成博志工導覽，積累數年經驗，評估可
應付而應允。歷經與文學院數次討論，上課
模式「成大人之道」漸成形，為避開其他通
識及專業課，課程排在週六日。當得知對象
為全體新生修課者達2700餘人，方驚覺需
求龐大且長期穩定支援的師資，除經驗外，
尚須於短時間內培訓，建構講解基礎及學生
學習之知識架構。

匆忙中也幸運地於志工室前遇到曾投入
校園文資課導覽的資深志工：吳震東、呂貴
美、鍾隆星、陳麗卿與莊正峰等人（後則有

活動支援

20171028- 成大人之道 - 呂貴美導覽

20180317- 成大人之道 - 陳麗卿導覽
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一滴濺在脖子上的小水珠

文　黃明美／週六分隊志工

小水珠立大功!一滴濺在脖子上的小水
珠，撼動了我的人生，也扭動了我的生命歷
程。

民國九十八年我還在衛生所上班，早
上梳洗完畢，想要甩甩手做一下甩手功，手
上未擦淨的水珠被甩到脖子上，在擦拭時竟
然觸摸到硬塊，或許是在醫療單位工作的關
係，非常敏感而且緊張，當天就到醫院檢
查，其間更換了多家醫院及多位名醫，所得
到的答案都說沒關係，是淋巴結發炎會自動
消失，然而時間不斷向前推移，硬塊非但沒

有消減反而增大與擴散。為此，我要求做更
進一步的檢查，也被醫師誤解我不珍惜醫
療資源，最後在我的堅持與同意自費之下
切片檢查，終於確認我的疑慮是正確的---
「癌」在我身；醫師也改口表示我的謹慎與
堅持救了我自己，有這番鼓勵的話語，我決
心遵從醫師的囑咐全力配合治療。

我展開一連串辛苦又漫長的療程，在那

我們這一家

段日子裡，十分感謝身旁的他，除了每天照
顧我的飲食起居之外，還常常應我的要求到
各個景點觀看夕陽，sunrise sunset的曲調
猶在耳邊，心想著泰戈耳的詩句「夜的黑暗
是一個袋子，滿溢著黎明的金光」，於是我
暗下決心，要如漂鳥集裡的詩句「讓生時美
如夏花，讓死時紅如秋葉」。

在化療及電療期間，我並未放棄志工服
務且毅然決然辭職，同時擴大我的志工服務
範圍，記得以前擔任家扶的志工，常常帶著
兩個年幼的兒子一起參與，逐步的，我的服
務範圍擴及中小學、文化局，社會局、警政
單位以及社區。

與成博結緣是受首任大隊長黃先生的邀
約，當時博物館正在草創其間，急需人手，
我擔任假日組的組長（即現在的分隊長），
值館之外，為了清洗物件，我們夫妻倆常常
工作到深夜，雖忙碌卻也樂在其中。

除了擔任志工之外，為了維護身心靈的
健康，和一些好友成立【趴趴GO群組】，
我常為大家規劃行程，我秉持的理念是經濟
實惠與深度學習並重，期待所有參與者都能
增廣見聞且玩得開心。小廣告：如果有興趣
可加入群組喔！

小撇步分享：
癌症治療期間，口腔黏膜容易潰爛，影

響進食，以濃茶或濃甘草水漱口，可舒緩不
適。
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博物館記憶

文　林依蓁／專任秘書

博物館成立至今已滿十年，許多志工伙
伴一路陪伴，與館一同成長。身在博物館最
有趣的事莫過於能看到、聽到、接觸到各式
各樣的事物，而事物的背後都是人與人彼此
間的聯繫。

志工隊的成長如同博物館的縮影，從無
到有，志工參與著各項事物，雖然逐漸組織
化、制度化。無羈歲月總是最瀟灑的回憶，
猶記得多年前與志工們參訪的各樣經歷，結
伴同行，以及為了館務各式各樣的協助。從
小至大，像是為了那時館前噴水池的綠意，
志工隊黃隊長將一卡車的蓮花盆載到學校，
志工們協力將盆栽放入噴水池完成任務，又
或是一起幫忙展覽、活動等，許多都是以往
不曾有過的經驗與認識。而印象最深刻的
是，第一次的志工成果晚會，因為人數還可
以容納，直接在本館二樓走道舉辦，還有工
讀生賣力的表演與主持，歡聚一堂的畫面依
舊，於十年之際規模漸大，晚會竟已在館前
廣場辦桌。當然，志工們最令人嘖嘖稱奇的
十八般武藝樣樣精已是不在話下。

成博館員

人際之間真的有些緣份，有些志工是
以前尚未來博物館時就與父親認識的長輩；
結婚後嫁到茄萣，也有同樣來自高雄的茄萣
人；也有妹妹同學的母親，還有彼此聊天而
得知的一些巧合。以前覺得「人不親土親」
很老掉牙，後來漸漸體會與了解，人與土地
間的微妙關係。念書時提到博物館記憶，現
在臺灣也在建立文化記憶庫，大家一起書寫
蒐集記憶(或失憶)，說說自己的故事，也聽
聽大家的故事，記憶總會變成詩，淬鍊出厚
度與種子，大家吸收更多養分與芬多精，而
這種土地的記憶帶有溫度，博物館如何將有
溫度的事物散播出去?以前總想著博物館應
該是凝聚大家談話主題的地方，不用太高深
的氛圍，但能由淺入深，引起興趣與回饋。
我想這是持續成長的初衷與價值。

時間不停地轉動，博物館也在時代大洪
流中轉變，有經典、有傳統、有數位、有科
技，各式樣態百花齊放，但願志工伙伴能持
續跟隨著或引領著一同前進。
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荒川 57 桐紋大禮服上架前置作業

文　許美香／週五分隊志工

5月29日這天，進到勝利庫房，拆開立
體人模的包裝，第一步進行清潔作業，吸乾
淨模特兒身上的棉絮，支架金屬部分則擦拭
去油，清潔完成後，人模衣架組裝。

這訂製的模型尺寸固定，接下來要將它
雕塑合於衣服褲子的尺寸，腰圍85公分，要
增胖；胸部要墊高；肩背部不夠雄偉，要增
厚。丘世馨老師帶來的增肥材料有片狀、糰
狀的泰維克布、聚酯綿；醫療用彈性繃帶有
寬的、窄的；棉線、針線等。聚酯棉大片折
成4層，用棉繩繫上固定，再套上寬版彈性
繃帶，哇！人模人樣囉!接著在彈性繃帶內
再塞進一團一團的聚酯棉，看！胸部、肩背
部都雄偉起來了。丘老師和侑叡戴上手套，
小心翼翼將背心套上，這裡多一點，那裏少
一點，助手們七手八腳將綿團這裡挪，那裏
塞，就是希望他穿起來帥氣雄偉。背心試
好，再來要試大禮服，長袖的肩胛部有些空

洞，裝上假手來支撐，用窄版的彈性繃帶，
一端縫合，另一端塞聚酯棉，再用藏針縫固
定到位置上，雕塑後大禮服穿上果然英挺。

穿上褲子：原來早期的長褲褲檔，不
是拉鍊設計，而是利用密集的6顆釦子閉合
而成，釦眼又很緊，打開、扣上都得慢慢兒
來，這時丘老師冒出一句：尿急的時候，怎
麼辦？會來不及啦!此話一出，頓時整個庫
房充滿歡笑聲。

這次典藏組活動主要目的，是用這件
「教育品」來取代已經上架約半年的若槻校
長那件「典藏品」，希望真正的文物能夠被
保存更久遠，讓更多的後代子孫能夠來瞭解
這一段的歷史。整個過程中，可以看到老師
及研究人員，是如何的小心謹慎地對待這些
文物。我也學到許多先前沒注意到的，沒聽
過的，沒學過的技術和細節。謝謝典藏組給
我們志工這樣的學習機會。

典藏分享
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春光爛縵 ~ 成大賞花趣

文　高素琴／週四分隊志工

3月26日成博舉辦一場校園漫步的生態
導覽培訓課程，由蔡淑蘭老師帶隊，在春暖
花開的季節，「正得時」地傾聽蟲鳴鳥叫、
感受嫩葉花香。我對同樣具有生命力的動物
與植物則偏好植物，因此在家裡也會種植一
些植栽，但非綠手指達人，只能挑容易存活
的樹種來照顧，例如：萬年青、落地生根、
日日春等，如此才不會有挫折感。家裡種的
使君子因為是爬藤類，就順其天性讓它爬滿
車庫的採光罩，如此一來，不但有造景，也
可避免陽光直射，而享受陰涼處。此種植物
插枝就可以生長，雖有刺但不知為何蛾類昆
蟲喜歡停駐產卵，加上黃昏後釋放如夜來香
般的濃郁香氣，卻也會擔心鄰居來抗議味道
刺鼻。

成大校園植物生態豐富，從博物館出
發後，老師就讓大家直接觸摸沙朴的葉子感
受其特殊之處，接著介紹掌葉蘋婆、大葉
桉、黑板樹、桃花心木、火焰木、烏桕、朴
樹、辣木、爪哇旃那、白實梠、酒瓶椰子、
彩葉山漆徑、光蠟樹、楓香、印度黃檀、水
黃皮、土肉桂、胡椒木、黃紋萬年麻等等，
其中海飄植物的瓊崖海棠，具有空氣清淨器
的功效，令人喜愛，但須注意其果實要敲破

後，種子才容易種植成長。而原本在孔廟也
看過的毛柿，換了不同的環境就認不出來，
真是奇怪！只因為植物種類實在太多都搞亂
了，經由老師教導從葉面的光滑、粗糙、厚
薄、形狀、單葉、羽狀複葉及葉脈是否歪基
等知識的分辨與加強，希望下次不會再傻傻
分不清。

最近有夥伴在群組上傳盛開的南洋櫻、
杜鵑等都美不勝收，藝術中心旁的紫芸藤，
紫花捕魚木，紅瓶刷子樹、玉葉金花、粉葉
金花、蕾絲紫金露花等花朵萬紫千紅，各展
美姿，在此春神來了的季節，真是豐富的視
覺饗宴！

導覽培訓
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模特兒博物館

文　吳溥樺／工讀生

我是個化妝師，在每次值班時我總會
這樣想。日式建築、紅磚牆、綠植栽，在陽
光映照下顯得特別美麗；擁有不少典藏文物
與校史文件，替校園增添不少人文氣息。這
裡，對許多人來說是成大博物館，但對我而
言，它比較像個每次都展現出最好一面給觀
眾欣賞的模特兒。

博物館的編制大略可分成各組職員、志
工與工讀生，負責打理博物館的點點滴滴。
各組職員，如同一整個服裝設計團隊。博物
館每年都有不同的展覽策劃與佈展，各組職
員的職責就是替博物館設計出最好的展覽，
如同時尚界的服裝設計團隊在春夏秋冬都會
發表新裝般，讓博物館呈現出不同的風韻。
職員們也是模特兒的經紀人與財務管理，將
博物館何時要舉辦活動、導覽團體遊客、迎
接貴賓等等都排程的井然有序。志工，如同
博物館的接待與導覽人員，向觀眾介紹模特
兒身上的新裝，引導觀眾探索出模特兒最好
的一面，同時保護模特兒不受觀眾恣意的破
壞。

替模特兒上妝的化妝師，是工讀生的職
務。早上替博物館更上新妝、打理外表，讓
它總以最好的姿態呈現在眾人面前，閉館時
再一一替它卸妝、整理一日來的紛亂。一次

又一次的上卸妝，就如同與博物館的親密接
觸，漸漸地認識了它的個性、它的情緒。對
於館內展間的開閉、倒垃圾的時間、桌椅的
擺設、各式工具的位置，工讀生總是瞭如指
掌。

偶爾的深夜值班與周末，是工讀生少
數能與博物館獨處的時光。啪踏啪踏的腳步
聲，在縱長的深棕色走廊迴盪。聽來像是博
物館的囈語，也像是抱怨，抱怨著許多觀眾
只看自己的外表，卻很少看到展間所呈現的
內在價值，又像是博物館的開懷大笑，笑談
著觀眾們身上所發生的趣事。 

各組職員、志工、工讀生盡責的將博物
館妝點成親民、可人的模樣，看著它添上新
裝、遊客一睹其風貌的面容，總讓人特別感
動。雖然博物館是個不會說話的模特兒，但
工作久了，總是知道一些屬於它的小祕密與
感動，彷彿就是博物館本身給員工的回應。
對我而言，成大博物館就像是個風度翩翩的
模特兒，而我就是替它保持打扮的化妝師。

成博之友
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漫步麟趾山

文　王寶琴／週二分隊志工

今年成博的教育訓練活動規劃至麟趾
山訓練體能。4月21日一大早六點從成博出
發，途中在東山服務區及迷糊步道上洗手間
外，因路途甚遠一路趕車中，加上週末假期
之故車陣壅塞頻繁，抵達上東埔停車場比預
定的時間稍晚，只好馬不停蹄地展開爬山行
程。

原本希望在樹齡超過800年的大鐵杉拍
全體志工合照，可惜有些夥伴體力不支無法
至此；有些陪同蔡淑蘭老師走健行路線；另
外部分志工體能好腳程快已經登山；只剩少
數同好跟隨黃玲老師的導覽，漫步山路中好
奇地觀察植物及週遭樹木生長狀態。原本擔
心自己不勝腳力無法走完全程，因此猶豫不
決想走輕鬆B路線，在金雀半哄下及許多未
曾見過的植物所吸引，不知不覺已經置身
山頂。馬醉木、毛地黃、森氏杜鵑、金翼白
眉、火冠戴菊鳥等高山生態特色美不勝收。

山頂上有一座玉管處立的「麟趾山」石
碑，清楚標示2,854公尺，在此處視野遼闊
無垠，可以無礙地展望四周群峰圍繞的高山
景緻，玉山前峰、台灣第一高峰玉山主峰與
玉山西峰等，雄偉壯觀氣勢不凡。而沿途由

玉山箭竹所形成的高山草原，配上藍天白雲
的好天氣，令人心情舒暢愉悅，同行夥伴開
心地兩兩合照留影。舊名大竹山的麟趾山，
雖然高度、名氣皆不及其他台灣百岳群峰，
但步道長度僅6.7公里而且是單純的環狀型
態，相對之下比較親民，因此成為塔塔加遊
憩區登山遊客的另一種選擇。

上山容易下山難，看到從玉山登山口上
山的人，各個氣喘吁吁滿頭大汗時，正慶幸
著選對從鞍部健行路線前進，沒想到俯瞰下
山的泥土路狀況時就令人膽顫心驚，接二連
三無窮盡的陡峭下坡路，真是舉步為艱，幸
好有登山杖的輔助，否則還真無法下山，但
回首仰望高度落差極大的木製擋土階梯，也
是讓自己吃足了苦頭。無論如何，總算及時
下山搭上接駁車集合。

回程中在阿里山管理處休息片刻，大
隊長夫人美玉馬上端出清涼的綠豆湯，供夥
伴們享用，真是太善體人意，非常感恩。在
花旗木盛開的廣場，志工們大快朵頤一番之
際，終於得到同歡共樂的快樂時光，忘卻登
山的疲憊，感謝相關人員辛苦地籌劃與付
出。

教育訓練
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ID 服務大解秘

文　王麗娥／週六分隊志工

夥伴們，您何時會用到身分證呢？申請
銀行帳號？買新手機？或……。大家對ID了
解多少呢？因為我服務於戶政單位所以對此
議題特別敏感。依據戶籍法第57條規定：
「有戶籍國民年滿十四歲者，應申請初領國
民身分證，未滿十四歲者，得申請發給。」
因此，國人自14歲起即持有身分證，但您認
識它嗎？

身分證字號一共有十碼，包括起首一個
大寫的英文字母與接續的九個阿拉伯數字，
首位數字男性為1、女性為2。英文字母是
代表初次登記戶籍的直轄市或縣市。所以下
次看到親朋好友的ID就可以猜測其來自何方
喔。

萬一身分證因特殊狀況遺失時該如何辦
理掛失？全國戶政單位提4項貼心服務：

1. 上班時間親洽或以電話向全國任一
戶政事務所辦理掛失。

2. 至 內 政 部 戶 政 司 網 站 登 錄 掛
失 ht tps ://www. r i s .gov . tw/
webapply/7user 

3. 撥打「1996內政服務熱線」，24小
時專人為您服務。

4. 人在國外，撥打國際電話886-2-
81958151辦理掛失。

身分證遺失補領應備證件如下：

1. 本人親至任一戶所辦理。

2. 本人戶口名簿正本或貼有相片之身
分證明文件。

3. 本人最近2年內拍攝之符合規格(最
近2年內所攝彩色，脫帽、未戴有
色眼鏡，眼、鼻、口、臉、兩耳輪
廓及特殊痣、胎記、疤痕等清晰、
不遮蓋，相片不修改，足資辨識人
貌，直 4.5公分，橫3.5公分，人像
自頭頂至下顎之長度不得小於3.2公
分及超過3.6公分，白色背景之正面
半身薄光面紙相片1張，不得使用合
成相片。相片背面註明姓名、國民
身分證統一編號及拍照日期)相片1
張或數位相片，繳交數位相片者請
至內政部戶政司全球資訊網-網路
申辦-國民身分證影像上傳https://
www.ris.gov.tw/webapply/765上
傳數位相片。

4. 規費：每張收費新臺幣200元。
身分證為個人重要證件，若遺失補辦費

神費事又傷荷包，所以務必妥善保管。

志工園地

英文字母 縣市 英文字母 縣市
A 臺北市 B 臺中市
C 基隆市 D 臺南市
E 高雄市 F 臺北縣
G 宜蘭縣 H 桃園縣
I 嘉義市 J 新竹縣
K 苗栗縣 L 臺中縣
M 南投縣 N 彰化縣
O 新竹市 P 雲林縣
Q 嘉義縣 R 臺南縣
S 高雄縣 T 屏東縣
U 花蓮縣 V 臺東縣
W 金門縣 X 澎湖縣
Y 陽明山 Z 連江縣



2018 第二季志工活動

4/11：荒川大禮服乾式清潔觀摩

4/21：麟趾山教育訓練活動

4/9、5/7、6/11：幹部會議

4/17、6/1、6/26：編輯會議

5/7：「藝遊宇宙」展來自太空的種子教師培訓

5/14：接待導覽英語實務與演練

5/19：航太展版畫明信片推廣教育親子活動支援

5/25、5/27、6/24：新志工教育訓練

5/29、6/01：若槻道隆及荒川敕任大禮服替換作業

6/04：「端午節香包製作」工作坊

6/21-22：綠建築講師回訓活動

6/30：志工大會



線上導覽預約：http://museum.ncku.edu.tw/files/87-1025-560.php

網站：http://museum.ncku.edu.tw　｜　聯絡電話：06-2757575 #63020　｜　Email：em63020@email.ncku.edu.tw

70101 臺南市東區大學路1號成功校區
週二至週日上午10:00至下午5:00
（每週一及春節休館）
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