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認證榜單

2015 年導覽認證通過名單
王英傑	 本館常特展
王潤豪	 綠色魔法學校
王麗芬	 綠色魔法學校
王寶琴	 綠色魔法學校、校園生態
何添財	 綠色魔法學校
吳嘉玟	 綠色魔法學校
吳震東	 本館常特展、綠色魔法學校、校園生態、校園古蹟
呂貴美	 本館常特展、綠色魔法學校、校園生態、校園古蹟
沈佳勳	 本館常特展
沈秋華	 本館常特展、綠色魔法學校
周明輝	 綠色魔法學校
周金雀	 本館常特展
林世榮	 綠色魔法學校、校園生態
林永全	 綠色魔法學校
林金燕	 綠色魔法學校
林桂花	 綠色魔法學校
施鳳蘭	 綠色魔法學校
胡台玲	 綠色魔法學校、校園生態
苗海梅	 校園生態、
唐明俊	 綠色魔法學校、校園古蹟
徐敬堯	 綠色魔法學校
張乃彰	 本館常特展、綠色魔法學校、校園生態、校園古蹟
張浚欽	 本館常特展、校園古蹟
張碧英	 本館常特展、綠色魔法學校、校園古蹟
莊正峰	 本館常特展
莊富敏	 本館常特展
許美香	 綠色魔法學校
郭文元	 綠色魔法學校、校園古蹟
郭義玲	 本館常特展
陳宗賢	 綠色魔法學校
陳俊宏	 校園古蹟
陳姿潓	 綠色魔法學校
陳柏宏	 校園生態
陳淑芳	 綠色魔法學校
陳麗卿	 校園古蹟
黃守江	 本館常特展、校園古蹟
黃南銘	 綠色魔法學校、校園生態
黃    玲	 校園古蹟
黃素秋	 綠色魔法學校
黃素雄	 本館常特展
黃朝政	 綠色魔法學校
廖克健	 本館常特展、綠色魔法學校
翟三亞	 綠色魔法學校、校園生態
趙佩珍	 綠色魔法學校
歐政良	 本館常特展、綠色魔法學校、校園生態、校園古蹟
蔡文瑛	 綠色魔法學校
蔡淑蘭	 綠色魔法學校、校園生態
謝偉成	 本館常特展、綠色魔法學校、校園古蹟
鍾隆星	 校園古蹟
魏永慶	 校園古蹟
饒定芳	 校園生態
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導覽認證

認識導覽認證的内涵

本館 推動志工導覽認證已經好一段時日了，從

2014 年中開始口頭宣傳，到初期召開兩場說明會，

至去年 (2015) 底已執行了第三次導覽認證考核，不

過至今仍有許多人不明白導覽認證的用意，藉此短

文簡要闡述認證機制的內涵。

本館 2007 年開館至今，在面對導覽服務方面的需

求與日俱增，觀察民眾參觀博物館的習性，導覽品

質的好壞將是影響觀眾對博物館印象的重要因素。

加上投入博物館志工行列的人數逐年增加，更多人

願意無私地在博物館奉獻，其中希望持續學習的動

機占了很大比例，這也符合政府正推動的終身學習

計畫；因此，為提升博物館整體服務與導覽解說品

質，導覽認證因應而生，並期待透過認證制度增進

本館解說導覽人力與能力。

我們珍惜志工過去對博物館的付出，不希望計畫開

始就重新召募新血，因此將認證時程拉長至兩年，

期間並規劃許多認證的配套方式，像去年辦理數場

導覽小冊工作坊、行動展示盒工作坊（這些工作坊

的成果希望在今年 (2016) 可以完成小冊付印與行動

展示盒出借的目標），本年度也將持續工作坊及規

畫師徒制方式，協助志工能順利通過導覽認證。同

時也期望志工在本館服務的期間，彼此鼓勵並透過

活動參與，能夠增進自我成長，達成「修業一生」

永續學習的終極目標。

－黃勝裕



校園裡又傳來蔡老師帶著新進志工夥伴巡禮成大

校園觀察、認識植物與鳥類的聲音。她長期觀察

植物記錄一年四季的變化並隨時拍照、收集落果

等作為教學、活動使用，可謂是成博活的植物圖

鑑。

蔡老師自國中老師退休後，來到成博擔任志工數

年，本著對生態的熱愛開始號召夥伴們，對來訪

的學生或有興趣者導覽解說校園植物，未料引起

廣大迴響，可謂成博校園生態導覽的開路先鋒。

同時她完全不藏私地提供許多珍貴的資訊，並熱

心地培養許多種子教師，是夥伴們的生態啟蒙老

師，也因此在成博試辦夏令營時獲得佳評如潮。

短短幾年下來，現在成博夏令營是報名秒殺並被

03

生態達人「蔡淑蘭」          

2015 年暑期夏
令 營， 蔡 淑 蘭
老 師 指 導「 我
的 小 樹 苗 」 課
程活動。

許多人期待的活動。對校園導覽解說的推廣貢獻

良多。

基於對鳥類的呵護，她也加入救傷媽媽的行列，

凡是有人發現受傷的鳥兒時，她總是第一個被詢

問的對象。除了悉心照顧之外，對於傷癒的鳥兒

再回到大自然中融入原族群的事也計畫周詳，邊

照料邊視狀況訓練其飛行能力等。

蔡老師為人親切熱忱，貢獻多卻從不居功，領導

統御能力強，常一呼百應配合館方需求使活動進

行順利，值得夥伴為她按個讚。

我們這一家

－林世榮

「樟樹的口訣是樟腦丸、蚊子、三主脈、樹
鵲最愛…」。



典藏志工

成博
典藏志工

尋
樂

                下半年，成博新召募典藏志工，當即報名參訓。 因為：一般來說，博物

館有：「典藏、研究、展示、教育」等功能；其中，「典藏」是基礎。博物館有「典

藏」，才有可資「研究」的典藏品；才有可供「展示」的展品；有了典藏品和研

究成果，才能發揮「展示、教育」的作用；「典藏」可說是博物館的根本。

基本上，「典藏品」一定比「展

示品」多，在典藏組，能更早、

看到更多的東西。對我這種好

奇寶寶型的老頑童來說，更具

吸引力。譬如說，2015/4/25 協

助陶瓷評鑑時，見一碗外側有

文字，上下 2 字為一行，共 11

行，22 字：

「青琅 玕出 碧波 香荷 葉露 

試一 磨僊 書綠 字校 不訛 為

聘」算算字數，湊不成七絕，

初以為是文人玩的減字遊戲，

也許是頂針格？或迴轉詩 ?

4/27 再去時，陳老師告知尚有

一只碗，取出查看：

上 下 2 字 為 一 行， 共 10 行，

20 字：

「青琅 玕出 碧波 香荷 露試 

一磨 僊書 綠字 校不 訛千」看

來，就不是七絕了。而且兩只

碗上銘文皆有漏字；經再琢磨

查證，原來是《綠肪硯銘》銘

文：

「青琅玕出碧波香荷葉露試

一磨僊書綠字校不訛千金為聘

豈曰多肯換翠袖之雙蛾」試予

斷句如下：「青琅玕，出碧

波，香荷葉露試一磨；僊書綠

字校不訛，千金為聘豈曰多，

肯換翠袖之雙蛾。」

這 是 我 當 典 藏 志 工 的 樂 趣 之

一。

－張浚欽

去
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志工培訓

鳳山古城學習樂
         的幹部成長營之行首站來到

近 幾 年 才 落 成 的 大 東 藝 術 文 化 中

心，「wow!」 大 夥 兒 都 不 禁 異 口

同聲地讚嘆建築外觀的現代感。經

介紹後才了解，如熱氣球般造型的

薄膜屋頂不僅可大量採光，而且具

有通風隔熱效果，符合綠建築的設

計 重 點。 而 由 X 型 清 水 模 搭 配 菱

形玻璃的牆面更是視覺焦點所在。

多功能全方位設計的舞台、專門藝

術 圖 書 館 都 是 獨 樹 一 格 的 設 施。

午餐是在懷舊風格的餐廳品嚐古早

味，當然重點的幹部會議也在餐前

召開。雖然有些議題重覆被提出但

希望藉由新幹部的加入能激盪出新

火花，協助配合館方需求使各項事

務順利運作。

午後行程勝裕特別安排鳳山古城的

小旅行，在導覽人員帶領下深入淺

出地認識鳳山古城的人文變遷及建

築特色。一開始稱養病中而病懨懨

的導覽人員，讓夥伴們頗為擔憂，

卻在大家熱烈回應下彷彿打了強心

針般，生龍活虎起來一路往前衝。

原來人真的可以在被需要的地方發

光發熱，因而展現生命的韌性與美

好。在她的帶領下我們巡禮了澄瀾

炮 台、 訓 風 炮 台、 東 便 門、 鳳 儀

書院、曹公廟等富含文化底蘊的

歷史軌跡。行程結束後正是飢腸

轆轆之際，大隊長適時送上熱騰

騰的包子令人既驚喜又溫暖。這

真是一趟快樂的學習之旅。

－王琴喨
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學習課程

            藝術很有趣，在醫院當社

工員時，曾經摺紙鶴和青蛙摺紙

給兒科住院病童，讓他們暫時忘

記病痛，感到快樂。

10 月 2 日 成博為志工安排了摺

紙課程，吸引許多志工前來上

課。尤其這次是由日本摺紙協會

盛岡支會代表丹野惠美子老師授

課，更是盛況空前。丹野惠美子

老師此次來台策展，以三谷一馬

出版的《彩色江戶物売圖繪》為

版本，用和紙人形藝術呈現日本

江戶時代平民百姓的各種生活型

態。目前正在成博展出部分作

品。

此次國際交流的緣起於 311 地震

後，世界各國對日本伸出援手，

而台灣人民的踴躍捐款特別令他

們感動，始終銘記在心。於是自

費來台策展，藉此交流做為答謝

台灣人民的援助。

日本 311 地震造成日本東北地區

重大損害，當地居民頓時流離失

所，暫時被安置在收容中心。此

時日本摺紙協會盛岡支會，希望

用摺紙活動陪伴當地居民。摺紙

過程需要專注學習，居民在摺紙時

忘記傷痛，但帶來的樂趣與成就感

也讓居民對未來重新燃起希望。音

樂、舞蹈能撫慰人心，沒想到小小

的摺紙活動也具有療癒的功能。

參與活動的志工們彷彿都回到小學

時代，好奇、認真地觀摩老師示範

著每一個分解步驟、過程中若有不

清楚的地方，老師與團隊都耐心的

重複示範。老師從日本帶來的色紙

都很特殊，當大家摺出第一隻孔雀

時，驚嘆聲四起。今天見識學習到

的日式風格摺紙技藝令人興奮。課

堂中也確實感受到人在專注摺紙時

忘記所有的煩惱，我想不管是摺紙

的人或是收到摺紙作品的人一定都

很開心！

摺紙趣－來自日本的交流

－苗海梅
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和紙人形展展期為 2015 年 10 月 4 日至 2016
年 1 月 3 日止。

摺紙



暑期夏令營

          博物館是一個可以讓生命教育與

活力再展現延續的平台。除了常設展、

並有不定期特展、寒暑期兒童營，展現

博物館多功能及重要性。更感謝有機

會讓我們志工參與規劃活動。看到兒童

營的孩子們天真可愛的笑容，與小朋友

一起學習知識、玩遊戲，隨時有不同的

驚喜，並考驗著我們「把課程融入遊戲

中」，能使他們充滿回憶，帶著笑容的

說『下次我一定還要再來！』。轉眼間，

兩三年來，算算也有好幾次的參與，看

到小朋友們開朗的笑容、踴躍的發表、

對事物的專注投入，以及活力的表現，

他們歡樂的學習與成長，都是促使我一

年又一年繼續投入營隊的原因。每當將

投入的心力化成感動，一切都變得很值

得，身為志工的我們，在營隊的經驗，

有如重新被教育一般，和孩子們一起成

長，其實，孩子們才是我最好的老師！

這次暑期小小解說員種子培訓營，五組

內容各異，但以生態的，自然的，與生

活息息相關的事務為主，如鳥與鳥巢、

葉葉相思、年輪地圖、認識果實與種

子、穿越時空大冒險等。各組隊輔與指

導老師，在有限資源下使出渾身解數，

竭盡所能的帶領孩子們親身體驗，領悟

抽象知識及實務操作，在短短兩天過後

的發表上，我們分享孩子們的成果，真

是甜美與幸福，希望我們種下的愛護

地球環境理念，它日可以開花結果。

－沈秋華

成博 2015 年夏令營記趣
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          暑假我參加了一個讓人印象深刻

的活動，第一天抱著既興奮又期待的

心情參加小小解說員種子的培訓營，

雖然大家都不認識，但很快地我們都

變 成 了 可 以 天 南 地 北 聊 天 的 朋 友。

第一節課果實與種子，我不太了解這些

東西，還是努力假裝很懂，玩了一個

早上，後來才漸漸進入狀況。我們這一

組在”超越時空大冒險”單元，有個只

有本組特有的優待，就是養水晶。原本

想做心型水晶，但放不下後來改用螺

旋型骨架。在學習如何認識礦石課程

中，我還得到一塊礦石獎品非常開心。

發表時我們的主題是把各種石頭的特

性，軟或硬、形與色融入劇本中，並

由同學扮演各種角色，大家雖然沒經

驗 卻 非 常 投 入 地 完 成 一 個 劇 本 並 演

出。 儘 管 不 完 美， 還 是 很 努 力 的 演

出，並且很開心度過快樂難忘的假期。

－施禹劭

夏令營迴響
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2015 年夏令營學員



志工心得

志工樂活有感
          乍聞「成博情緣」之命名，拍案叫絕，真是

出乎意料的貼切！所謂緣生而情得以繫！大家來到

成博，其實就是緣份！記得民國 53 到 56 年間，

我這個在七股海邊長大的鄉下孩子，來到府城讀書

（台南二中），寄宿台南學苑（現在的救國團現

址），才有第一次踏進成功大學的因緣！   

匆匆五十個年頭過去了！我又驚又喜的再度踏入成

大博物館，參加綠建築的志工培訓，擔任導覽解說

的服務工作。志工的工作本來就是「歡喜做，甘願

受！」但是前些日子，剛好看到一則格言：「如果

工作是一種樂趣，人生就是天堂！如果工作是一種

義務，人生就是地獄！」這似乎正說出我退休前後

心態上的寫照！

常言道：「年長者要保有四老：老身、老本、老伴、

老友！」 因此，我假日經常偕同內人或三五好友去

踏青、爬山、旅遊等，如此皆大歡喜又有益健康！

其它日子我則擔任志工，幾乎每隔幾天就要規律的

前往不同單位報到，從事志願服務的工作。因此，

我女兒常常揶揄我說：「都退休了，幹嘛還把自己

搞得那麼累嘛 !」， 殊不知我其實是樂在其中呢 ! 

因為我找到了「自我成長 ! 快樂分享 !」 

最後期盼大家的志工生活都能過著追求「健康、平

安、快樂」的日子！ 

－郭文元
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活動紀錄

2015/08/26  志工幹部培訓成長營 ( 鳳山區 )

2015/10/02  摺紙工作坊 ( 丹也惠美子 )

2015/10/12  貝殼展保存盒製作工作坊

2015/10/14  綠建築教育示範基地解說講師回訓課程

2015/10/17  志工導覽認證第二期

2015/10/19  志工導覽認證第二期

2015/11/05  演講：十八歲的張看 -從過城、溪盼兩場展覽談起 ( 梁佳雯 )

2015/11/11  校慶繞場活動

2015/11/23  培訓課程：和紙人形‧日本江戶小販特展 ( 張揚 )

2015/11/23  培訓課程：操光弄影－馬來亞大學影偶特展 ( 黃勝裕 )

2015/11/23  培訓課程：烈烈南風特展 ( 張幸真 )

2015/11/30  培訓課程：履痕足跡－成大山協甲子特展 ( 李侑叡 )

2015/12/15  演講：志工禮儀 ( 黃久美 )

2015/12/19  志工導覽認證第三期

2015/12/21  志工導覽認證第三期

2015 年第四季志工活動
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